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INTERVENANT
Spécialisés dans
I'accueil et la
relation client en
restauration

METHODE

Enseignements
théoriques et
pratiques, maitrise
des ustensiles et
des gestes,
degustation, mise
en situation filmée

UMiH

FORMATION

PROGRAMME

PREPARATION ET SERVICE EN SALLE

POUR UNE DEMARCHE QUALITE DANS LES RESTAURANTS ET
BRASSERIES

PUBLIC : La formation s’adresse aux responsables de restaurant,
responsables de salle, serveurs souhaitant améliorer la qualité de service
et d’accueil de son établissement pour fidéliser sa clientéle.

PRE REQUIS : Aucun

A L'ISSUE DE CETTE FORMATION, les participants seront capables de :
» Prendre en charge le client de la porte a la table.
+ |dentifier les vraies attentes des clients et les conseiller
e Se distinguer par la qualité de leur service
¢ Vendre mieux et fidéliser le client.

Taux d'acquisition : 100%

Formation 14 HEURES

INTER INTRA ENTREPRISES - 6 A 12 PARTICIPANTS
SAVOIR ACCUEIL

« PREMIERE IMPRESSION

e ACCUEIL TELEPHONIQUE

e ACCUEIL PHYSIQUE

SERVICE : SEQUENCES DE SERVICES (DE LA PRISE DE COMMANDE
JUSQU’AU DEPART DU CLIENT)
IDENTIFIER LES BESOINS

o ECOUTEACTIVE

¢ REFORMULATION

o DIFFERENCE ENTRE BESOIN ET ENVIE

SAVOIR ETRE
e POSTURE
« VOCABULAIRE
« IMAGE (DE SOI, PERCUE)
e PRESENTATION

Numéro déclaration
d'existence aupres de la
211 rue de I'Université - 75007 PARIS DRIEETS d'IDE
Tél. : 0 806 700 701 contact@umihformation.fr 11756581875
N° SIRET 918 500 547 000
16
Code NAF 8559A

www.umihformation.fr



(]
U M I H PROCHAINES DATES DE FORMATION

CONSULTEZ wwww.umihformation.fr

FORMATION ré1- 0806 700 701

CENTRE DE FORMATION PROFESSIONNELLE contact@umihformation.fr
Cafés - Hotels - Restaurants - Discotheques

VENTE
« CONNAISSANCE DE LA CARTE
o CONNAISSANCE DES PRODUITS
e SUGGERER POUR VENDRE
e« COMMENT CONSEILLER

COMMUNICATION : VERBALE, NON-VERBALE, TRAVAIL EN EQUIPE
VALIDATION DE LA FORMATION : Remise d’'une attestation de formation
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