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INTER ET INTRA ENTREPRISES -
G 14 HEURES 2 A 12 PARTICIPANTS e PRESENTIEL @ VISIO

PROGRAMME

CREER, PROMOUVOIR ET VALORISER UN EVENEMENT

PUBLIC : Cette formation concerne les dirigeants d’un établissement.
PRE-REQUIS :
PRESENTIEL : Aucun

VISIO : Connexion internet et PC ou tablette avec Webcam.

A L'ISSUE DE CETTE FORMATION, les participants seront capables de :

» Promouvoir ses évenements, ses menus et services en utilisant différents supports (réseaux
sociaux, internet, presse, radio...)

Taux d'acquisition : 100%
Taux d'atteinte des objectifs de la formation : 100%

METHODE : VALIDATION DE LA FORMATION :
Supports audiovisuels, animation de groupe. Remise d’'une attestation de formation
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DETAIL DE LA FORMATION

ME PROMOUVOIR, PROMOUVOIR MA MARQUE SUR LES RESEAUX SOCIAUX ET LES AUTRES
MEDIAS

« Comment communiquent les restaurateurs sur les réseaux sociaux,
En france ... et ailleurs

Usages de facebook, x (twitter), instagram, youtube, whatsapp...
Attentes des socionautes vis-a-vis des marques

Guerre des écosystemes : google versus facebook

o Utiliser les sites spécialisés a mon avantage (trip advisor, petit futé ...)

COMMENT FAIRE CREER DU CONTENU A MES CLIENTS (PHOTOS-VIDEOS-
RECOMMANDATIONS) ET LE DIFFUSER ?

COMMENT UTILISER LES OPPORTUNITES DU MOBILE A SON AVANTAGE ? CAMPAGNES SMS,
GEOLOCALISATION

e Formats publicitaires et les applications
* Modéles économiques
o Spécificités du mobile dans une stratégie digitale : contraintes et opportunités

SAVOIR ENVOYER UN E-MAILING

Présentation du e-mailing

Les outils nécessaires

Construire son message en utilisant son identité visuelle
Gestion de fichiers

Suivi de la campagne — tracking

POURQUOI MON ETABLISSEMENT DOIT DEVENIR UNE MARQUE
* Ma marque, mon identité : logo, carte, langue, décoration, acces ...

JE DOIS REFERENCER MA MARQUE - LE REFERENCEMENT NATUREL - SEO

» Les critéres et techniques du référencement naturel
o Définir ma stratégie de référencement naturel
e Optimiser le seo sur mobile
« Intégrer le référencement naturel dans I'animation de mon site
e Internet
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LE REFERENCEMENT PAYANT - SEA

Référencement payant : définition

Définir ma stratégie de référencement payant
Créer une campagne sea

Piloter la performance

Gestion des prestataires

SURVEILLER CE QU’ON DIT DE MON ETABLISSEMENT

Pourquoi parler de mon établissement ? Qu’est-ce que la e-réputation, et comment I'utiliser a son
avantage

Connaitre les applications de recommandation culinaire

Etre informé en instantané de tout commentaire positif ou négatif sur mon établissement

Les outils de veille disponibles pour répondre & ma problématique

INTERVENANTS :

Formateurs spécialisés.
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