
MANAGEMENT
DROIT SOCIAL
GESTION FINANCIèRE
§ Le management opérationnel - 2 JOURS

§ Savoir communiquer dans un climat de confiance - 1 JOUR

§ Droit social dans les CHR - 2 JOURS

§ Actualités sociales en CHR - 1 JOUR

§ Yield et culture Yield niveau I - 2 JOURS

§ Yield et culture Yield niveau II - 2 JOURS

§ Suivre la gestion financière de son entreprise - 2 JOURS

§ Les grands principes de gestion - 1 JOUR

§ Augmenter la marge brute - 2 JOURS

comment 
Gérer au mieux 
une entreprise ...
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FORMATION 1 JOUR  
§ INTER ENTREPRISES - 8 à 12 participants

LES DIFFéRENTS COMPORTEMENTS
	 DES CLIENTS ET DU PERSONNEL
	 COMPRENDRE, écouter, dialoguer, s’adapter
	 MODIFICATIONS EN FONCTION DES SITUATIONS
RéACTIONS DES STYLES FACE AUX TENSIONS	
	cycle  de maintenance, spirale d’évolution
	strat égie de modification
pour le responsable
	diff érentes APPLICATIONS DE MANAGEMENT
	 PLAN DE PERFECTIONNEMENT DU MANAGER.

§ éTUDE DES COMPORTEMENTS
COMPRENDRE LES DIFFERENCES 

La formation aborde ces thèmes : communication, 
importance des comportements sur l’efficacité et la 
réussite dans le travail, styles et comportements 
tant des clients que du personnel, comprendre les  
différences, développer l’empathie et la flexibilité,  
réactions des styles face aux tensions, différentes  
applications de management (entretien individuel,  
coaching, délégation, formation, construction de 
l’équipe), plan de perfectionnement du manager.

 
MANAGEMENT OPERATIONNEL
ETRE UN MANAGER ET UN ANIMATEUR D’EQUIPE

La formation permet d’apporter des réponses concrètes et opérationnelles aux préoccupations du manager en terme  
d’animation d’une équipe et de faire un point sur les différentes formes de management existantes.

§ ACCOMPAGNER, développER ET ANIMER
POUR CEUX QUI ONT UNE FONCTION D’ENCADREMENT

Qu’est-ce que manager / animer une équipe de serveurs et / ou d’employés au sein d’un établissement CHRD ? 
Comment se positionner en tant que patron ou gérant ? Comment exercer son métier de manager / animateur  
de façon efficace ? Comment décider, organiser, diriger et contrôler l’activité dont on est responsable ? Comment  
mener un entretien constructif en face à face ? Comment organiser et structurer une réunion d’équipe ? Comment faire 
face aux situations de communication difficiles ? Tant de questions qui sont abordées pour répondre aux interrogations 
des responsables et gérants d’établissements, études de cas à l’appui.

FORMATION 2 JOURS   
§ INTER ENTREPRISES - 8 à 10 participants

LE MéTIER DE MANAGER
	 IMPORTANCE DU Métier de manager
	accompa gnement, développement, animation d’équipe
LeS TYPES DE MANAGEMENT
	diff érents types et styles de management 
	les  attentes du patron vis-a-vis des employés
	les  attentes des salariés vis-a-vis du patron
LE GESTIONNAIRE D’ACTIVITé
	 être manager gestionnaire aujourd’hui
	 DIFFérents types de leadership exerçables
	diff érences entre la mission du directeur 
	et  celle des employés collaborateurs.

 
SAVOIR COMMUNIQUER
L’EFFICACITE DANS UN CLIMAT DE CONFIANCE

Mieux se connaître pour mieux connaître l’impact de son comportement face aux clients et au personnel, construire la  
confiance, savoir optimiser ses qualités et ses compétences, s’adapter aux situations et gérer les situations difficiles, tels sont les  
objectifs de cette formation.

Moyens pédagogiques : 

supports audiovisuels,

études de cas,

mise en pratique,

plan de perfectionnement.	

INTERVENANTS : 

consultants spécialisés 

en management et/ou

en communication.

M
A

N
A

G
E

M
E

N
T

 
-

 
D

R
O

I
T

 
S

O
C

I
A

L
 

-
 

G
E

S
T

I
O

N



FORMATION 2 JOURS   
§ INTER ENTREPRISES - 8 à 10 participants

Code du travail, différents types de contrats de travail
	con vention collective, usages, CDI, CDD, extras, saisonniers, temps partiel, travail modulé, 
	con ventions de stage, clauses courantes, particulières, interdites  
RèGLES DE LA DIRECTION
	r épartition du temps de travail et des horaires, heures supplémentaires, dépassements, gestion 
	des  congés payés, salaires et accessoires, rémunération au pourcentage, avantageS nourriture
mesures de discipline dans l’entreprise
	a gissements fautifs, harcèlements, discriminations, sanctionS
suspension du contrat de travail, fin du contrat de travail
	maladie , maternité, accidents travail, maladies professionnelles, démission, licenciement 
	sui vi d’une transaction ou non, rupture conventionnelle, prise d’acte de la rupture.

 
DROIT SOCIAL
CONNAITRE LA REGLEMENTATION DU TRAVAIL EN CHR

Cette formation permet à tout chef d’entreprise, responsable ou comptable ayant une activité liée au secteur professionnel 
CHR, d’acquérir et de mettre en pratique les règles de bases en droit du travail, tout en maîtrisant au mieux les principales  
dispositions de la Convention Collective nationale des Cafés, Hôtels et Restaurants. 

§  BIEN Connaître la convention collective des chr
évolution du dROIT DE TRAVAIL
 
La formation dispensée par UMIH FORMATION permet de connaître la législation relative au droit du travail et les  
différentes clauses du contrat de travail, d’optimiser son rôle et son pouvoir de dirigeant en imposant des règles et une 
discipline au sein de l’entreprise, de gérer au mieux la suspension et/ou la rupture du contrat de travail. 

FORMATION 1 JOUR  
§ INTER ENTREPRISES - 8 à 12 participants

DISPOSITIONS CONVENTIONNELLES
	 à RETENIR En priorité
contrats de travail et particularités
	le  contrat d’extra et le contrat saisonnier
modalités DU CONTRAT
	jours  fériers, congés, repos hebdomadaire, 
	dur ée et aménagement du temps de travail, 
	a vantages en nature, allègement sur charges, 
	pr évoyance et frais de santé
maîtriser le droit social
	apprentis , emplois jeunes, salariés étrangers
ruptures du contrat de travail
	derni ère paye, nature de la rupture, 
	 vérification de la situation du salarié 
	anciennet é, absences, congés payés, DIF ..., différentes indemnités.

Moyens pédagogiques : 

supports audiovisuels,

études de cas,

exercices pratiques,

remise de documents.	

INTERVENANTS : 

consultants spécialisés 

en droit social.

POUR LES EXPERTS 
COMPTABLES,

AVOCATS, JURISTES

RECOMMANDée

 
ACTUALITES SOCIALES EN CHR
NOUVELLES DISPOSITIONS SUR LES SALAIRES
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CULTURE YIELD NIVEAU I ET II
LE YIELD MANAGEMENT COMME METHODE DE GESTION

La formation proposée par UMIH FORMATION permet de comprendre les principes du Yield Management comme méthode  
de gestion à part entière, ou comment contribuer à améliorer l’occupation et la rentabilité de son établissement.

§  LE NIVEAU I
AMELIORER LE TAUX D’OCCUPATION

Cette formation, qui s’adresse aux directions d’unités hôtelières, aux équipes commerciales, aux services de  
réservation et au personnel de réception, insiste sur la notion des 4 B : identifier la bonne prestation pour le bon client,  
au bon moment et au bon prix. Réfléchir, travailler et s’adapter, notamment avec une capacité d’hôtel limitée.  
Réussir le pari de la vente en ligne. Augmenter son CA et son prix moyen. 

FORMATION 2 JOURS   
§ INTER ENTREPRISES - 8 à 12 participants

CONNAISSANCES GéNéRALES
	 Définition du yield, revpar, revpar net, étapes et impératifs
IDENTIFIER LE CLIENT QUI COûte
	optimiser  les recettes, créer les outils de base et mesures 
	e xercice sur hébergement, restauration, séminaire, check list  
ANALYSER ET PRéVOIR
	yield  forecast, rate planner, stratégie structure tarifaire 
augmenter son ca
	politique  de discount, up selling et down selling 
	 étapes de la vente, préparer les tableaux de bord
	principau x sites internet.

§  LE NIVEAU II
AUGMENTER LE CA

La formation de niveau II offre de connaître l’environnement Yield d’aujourd’hui, de maîtriser les éléments du Pricing,  
du Rate management et des Forecast grâce à des outils précis, de l’adapter à l’hôtellerie indépendante, d’explorer  
l’univers de l’e-distribution et, bien sûr, d’augmenter son CA et son prix moyen.

FORMATION 2 JOURS  
§ INTER ENTREPRISES - 8 à 12 participants

CONNAISSANCES GéNéRALES
	 CONNAITRE SON établissement, problématique des hôtels
	d éfinition du yield, indicateurs de progression, grande roue du yield
GAME FIELD 2.0
	canau x, partenaires, outils du web 2.0, technologie, blogs 
	 vente en ligne : ids, gds, pms, crs ... 
	 DEMAIN LA CRISE ? ME ? myself & 1
	 LA VENTE IDéale, comment fixer un prix, coûts, se distribuer en direct 
organiser et analyser
	construire  la prévision par segment de marché
	 bâtir des classes de yield, analyser l’historique
	r ègles de fonctionnement d’une grille tarifaire
	etanch éité, flexibilité, lisibilité, dégressivité
	pr évoir la demande non contrainte, définir le mix idéal
	le viers d’optimisation du yield, allocation des capacités
	 gestion des tarifs, du surbooking, de la durée de séjour.

Moyens pédagogiques : 

supports audiovisuels,

études de cas,

exercices pratiques,

remise de documents.	

INTERVENANTS : 

animateurs professionnels 

de l’hôtellerie.

AMéLIORER LE TAUX
D’OCCUPATION

ET LE CHIFFRE
D’AFFAIRES
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SUIVRE LA GESTION FINANCIERE
EFFECTUER UNE GESTION OPTIMALE DE SON ENTREPRISE

Cette formation est destinée à permettre aux exploitants et aux responsables d’exploitation de comprendre et de maîtriser  
les éléments essentiels de la gestion de l’entreprise afin de rendre celle-ci concurrentielle et pérenne.

§ CONTRIBUER AUX BONS RéSULTATS DE L’ENTREPRISE
LA GESTION D’ENTREPRISE EN CHRD

Suivre la gestion financière de son entreprise, c’est être capable de lire et de comprendre un bilan, d’en interpréter 
les indicateurs principaux, de lire et de comprendre le compte de résultat, de savoir faire le lien entre celui-ci et le bilan, 
de comprendre les soldes intermédiaires de gestion et leur importance dans l’analyse, de calculer son seuil de rentabilité, 
d’appréhender la notion de marge brute et son importance dans les bons résultats d’une entreprise, enfin, de calculer  
son prime cost pour gérer au mieux l’activité.

FORMATION 2 JOURS  
§ INTER ENTREPRISES - 8 à 12 participants

BILAN, COMPTE DE RéSULTAT
	 LIRE  ET COMPRENDRE UN BILAN
	 INTERPRéter les indicateurs principaux 
	 LIRE ET COMPRENDRE LE COMPTE DE Résultat
	lien  entre le compte de résultat et le bilan
SOLDES INTERMéDIAIRES, SEUIL DE RENTABILITé
	 L’IMPORTANCE DES SOLDES INTERMédiaires de gestion
	comprendre  la notion de seuil de rentabilité
	calculer  son seuil de rentabilité
marge brute, prime cost
	 importance de la marge brute dans les bons résultats 
	calculer  la marge brute par secteur d’activité 
	 Calculer LE prime cost.

 
LES PRINCIPES DE GESTION
CONNAITRE LES BASES DE L A GEST ION

La formation permet d’acquérir les grands principes de gestion en CHRD, de s’assurer d’un niveau de rentabilité 
et d’optimiser sa marge brute, tout en appréhendant l’ensemble des postes de dépenses.

FORMATION 1 JOUR 
§ INTER ENTREPRISES - 8 à 12 participants

postes de dépenses, COMPTE D’EXPLOITATION	
	 évolution du comportement des clients
	 matières premières : indices de construction, 
	carte , fiches recettes, stocks, marge brute, 
	analyse  des ventes, principes d’omnès
	 frais de personnel : COûT MENSUEL,
	 LEVIERS DE CORRECTIONS
	F RAIS Généraux : FIXES ET VARIABLES
	indices  d’analyses, seuil de rentabilité.

§ les leviers de corrections
S’ADAPTER AUX EVOLUTIONS 

Cette formation s’adresse à tous les gérants, chefs  
d’entreprise, responsables d’unités hôtelières et futurs  
exploitants, qui souhaitent faire un point sur les  
réalités économiques, l’évolution du comportement 
des clients, les frais liés aux matières premières et  
au personnel, les frais généraux, le seuil de rentabilité 
et le compte-d’exploitation.

Moyens pédagogiques : 

supports audiovisuels,

travaux d’analyse,

exercices pratiques,

remise de documents

et outils.	

INTERVENANTS : 

consultants spécialisés 

dans l’aide aux entreprises 

dans le secteur des CHRD, 

professionnels de la 

restauration et formateurs 

au permis d’exploitation.
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ARNAUD FOURRé
Directeur général UMIH FORMATION
LES HOMMES ET LES FEMMES QUI FONT LA RICHESSE DE L’ENTREPRISE

« Le management des entreprises CHRD est en pleine mutation. Comment créer une équipe et fidéliser ses salariés 
performants, comment gérer les conflits au sein de l’entreprise et communiquer efficacement avec l’ensemble du 
personnel, telles sont les équations que doivent résoudre au quotidien les chefs d’entreprise et les managers dans 
le contexte du tourbillon de leur exploitation. 
UMIH FORMATION a pour vocation d’apporter une réponse originale avec des programmes de formation innovants 
et opérationnels, sous différentes formes : inter-entreprises, intra, coaching, mise en situation. 
Les chefs d’entreprise et managers, qui nous font confiance, trouvent chez nous les meilleurs outils pour cultiver  
et développer la principale richesse de leur entreprise : les hommes et les femmes qui la composent.»

   

 
AUGMENTER LA MARGE BRUTE
AMELIORER LES RESULTATS DE SON ENTREPRISE

Etre capable d’améliorer les résultats de l’entreprise à travers une meilleure gestion de la marge brute, savoir de quoi est  
constituée cette marge, connaître ses leviers d’amélioration ... cette formation s’adresse à tous les chefs d’entreprise,  
responsables d’exploitation et chefs de service en CHRD.

§  optimiser la stratégie commerciale
CONNAITRE LES LEVIERS D’AMELIORATION

Augmenter les marges brutes, c’est connaître les dangers de travailler uniquement dans une logique de chiffre d’affaires 
et de taux d’occupation, et connaître les avantages d’exploiter également son activité dans une logique de marge.  
La formation aborde par conséquent toutes les notions importantes telles que : seuil de rentabilité, effet de levier, causes 
d’une marge brute défaillante, ticket moyen, Yield management, stratégie commerciale, identification de la demande, 
documents commerciaux gagnants.

FORMATION 2 JOURS 
§ INTER ENTREPRISES - 8 à 10 participants

INCONVéNIENTS ET AVANTAGES
	 LE CA ET LE TAUX D’oCCUPATION
	 PRIVILéGIER LA LOGIQUE DE MARGE
	influence  d’UNE MAUVAISE MARGE BRUTE SUR L’ENTREPRISE
	calcul  du seuil de rentabilité
	dia gnostiquer sa marge, EFFET DE LEVIER
	moyens  de contrôler et d’interpréter sa marge
la démarche commerciale
	les  causes commerciales d’une mauvaise marge brute 
	notion  de ticket moyen
	mar ge brute en masse, marge brute en pourcentage
	 NOTION DE YIELD MANAGEMENT, TARIFICATIONS VARIABLES 
	conce voir une stratégie commerciale cohérente et dynamique
	comment  identifier la demande, comment concevoir le produit
	les  documents commerciaux gagnants
	les  actions commerciales gagnantes.

Moyens pédagogiques : supports audiovisuels, animation de groupe, remise de documents, études de cas, contrôle des connaissances.

INTERVENANTS : animateurs spécialisés dans l’aide aux entreprises CHRD, inspecteurs et clients-mystères pour des groupes internationaux.
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